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　恩者自身が行い得る花粉症対策に役立てるため に
， インターネ ッ トの Web サイ トを用 い て花粉症情

報の 提供を行 っ た．その中で花粉飛散の長期予測 と実際の飛散状況を示 し， それぞれの時期 に応 じ た医

療惰報を加 え ， 頻回 に情報を更新 した．その結果 ， ス ギ花粉の飛散数に応 じた Web サ イ トへ のアクセ ス

が得 られ ， アンケート調査で も， 情報は症状の軽減化に結びつ くとい う有用性が確認された．基本的な

治療方針としては ， 日本ア レル ギ ー学会が始めたア レル ギー治療ガイ ドラインを用い ， これに沿 っ た標

準的な治療法を勧めた．Web サイ トによる迅 速な花粉症情報の提供 は ，

一般外来診療を補 っ て患者 の 指

導を行い
， 花粉症対策 と し て有用性が 高い もの と考えられた．また非常に多くの情報が流れるインター

ネ ッ トでは ， 信頼性 ， 客観性の ある情報の 提供が望まれて い ると考えられた．
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は じめ に

　 日本ア レ ル ギ
ー学会が始め た治療ガ イ ドラ イ ン 1）で

も提示 され て い る ように，ア レ ル ギ ー疾患の 治療は 抗

原回避 ・
患者教育と薬物療法が主体 となる．花粉症の

対策も，花粉の 飛散状況 を確認しなが ら規則正 しい 生

活を指導 した り，適当な薬剤を適宜に使 用する こ とが

必要 とな る．こ れ らの 花粉の情報 を手軽に入手す るた

めには新聞や TV などが使われ て きて い る ，残念なが

ら こ れ らの メ デ ィ ア で は花粉の 飛散予測は提供 され て

い る もの の ， 実際の花粉飛 散状況や適切 な医療情報を

継続 して 入手す る こ とは難 しい ．そ こ で 私 た ちは イ ン

ター
ネ ッ トの Web サ イ トを用 い て 花粉情報 と医療情

報の 両者を提供 し，そ の 有用性 をい くつ かの 点で検討

した．まず Web サ イ トの ア ク セ ス 数の増加を確認 し ，

医療相談や リ ン ク につ い て の 電子メ ール を受け付け ，

最後にア ン ケ
ー

ト調査で具体的な有用性を判断 した．

そ の 結果 ， 提供 した花粉症情報 は 患者教育に役立ち ，

薬物療法にも匹敵するほ どの 治療効果がある可能性が

得 られ た．イ ン ターネ ッ トを利用 した花 粉症 対策 は
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年 々 増加 し ， 今後さらに 発展する 可能性がある もの と

考えられ ， そ の 有用性 と問題点に つ い て報告する．

方　法

　平成 9年 2 月よ り 「慈恵医大耳鼻科の 花粉症 の ペ ー

ジ」とい う Web サ イ トを開 き，花粉症 の 対策 に役立 つ

と思 われ る情報 を提供 した （Fig．　1）．まず こ の Web

サ イ トを・
般 に知らしめ るため に パ ソ コ ン通信の 日経

mix 医師会議室で報告し，検索ペ ー
ジ の Yahoo［Japan

に登録 した．その 後は 自然に さまざまな Web サ イ ト

や検索ペ ー
ジか らリ ン ク依頼を受け，こ れ に は全て 許

可 した．

　Web サ イ トの 内容 として は，昨年まで の ス ギ，ヒ ノ

キ花粉飛散数 ， 今年の 花粉飛散開始時期と飛散花粉数

の 予測，よ く受ける質問 と回答集 Frequently　Asked

Questions（FAQ ）（Table　1）， 他 の 花粉症関連の Web

サ イ トとの リ ン ク集，慈恵医大耳鼻科 ア レ ル ギ
ー班 の

紹介，な ど を掲載 した。飛散花粉数の 測定は東京都品

川区で 午前 0 時に行い ，こ の 結果を翌朝まで に更新 し

た が ， そ の 更新 の 手間は 10分間ほ どで 済ます こ とが で

きた．FAQ の 解説には ア レ ル ギ
ー
学会 の治療ガ イ ドラ
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Table　l　Frequent　asked 　questions　of　pollinosis

花 粉症 の FAQ 　1999

A ．花粉症 とは ？

　1．花粉症 とい われ る 時 とt ア レ ル ギー性 鼻炎 とい わ れる場合 が あ ります．ど う違

　 　 うの で しょ うか ？

　2．春以 外に も春先 と同 じ症状が あ りますが，や は り花粉 症で しょ うか ？

　3．花粉症 を何年 も繰 り返 して い ますが，い つ に な っ た ら治る の で し ょ うか ？

　4．5 月に ヒ ノ キ花粉症 があ りそ うだ と言 わ れ まし た が，こ れ は ス ギ 花 粉症 と別 の

　　 もの で すか ，また ス ギ や ヒ ノキ は 日本特有の もの で すか ？

B．花 粉症 の 診断に つ い て

　 1．花粉 症か ど うか は っ き り知 るた め に は，ど う した ら良い で し ょ うか ？

　2．花粉症 を起 こ さな い ため に，花粉 を吸 わ ない 注意 を払 っ て い る の で すが，十分

　　 で はあ りませ ん．どう してで しょ うか ？

　3，花粉症 だ か 風邪だか は っ き りしませ ん．ど うや っ て 区別 した ら良い の で し ょ う

　 　 か ？

C ，花粉症の 治療 方針 につ い て

　 L 他人 と違 っ た治療法 で 治 したい の で すが，どん なもの で し ょ うか ？

　2．仕事が 忙 しい の です．あ ま り苦労 をせず にす ぐ治 る良い 薬はあ りません か ？

　3．花粉症 は どこ の 医療機 関 にかか っ た ら良い で し ょ うか 〜

　4．注射で 簡単に 花粉症 が す ぐ治る とい うの を聞い たの です が，ど ん な もん で し ょ う

　 　 か ？

　 5，ア レ ル ギーの 専 門医 に 診て も ら い たい の で す が ， どの ような先 生 が い る の で

　 　 し ょ うか ？

D ，花粉症 の 薬 につ い て

　 1．花粉症に 用い られて い る薬 は どの よ うな もの で す か ？

　 2．最 近 よ く抗 ア レル ギ
ー

薬 を 処 方 され る の で すが ，こ れ は どうい う薬で す か ？

　 3．抗 ア レル ギ
ー薬 をい つ か らい つ まで 服用 す る必要が ありますか ？

　 4．抗 ヒ ス タ ミ ン 薬も花粉症に 使えるの で しょ うか ？

　5．風邪薬で も花粉 症 に効 くようですが，差 し支 えない で し ょ うか ？

　 6，点鼻薬 を 薬局 で 買い ，使い 続 けて い ますが鼻 づ ま りが取 れ ませ ん．ど う し た ら

　　 良い で し ょ うか ？

　 7．副 腎皮質 ホル モ ン （ス テ ロ イ ドホ ル モ ン ）も花粉 症に 使え ますか ？

　 8．他 の 点鼻薬 も花粉症 に 用い るこ とが 出来 ます か ？

D ，花 粉症 の 予 防に つ い て

　 1．花粉症の 予 防に 自分 でで きるこ とが あ りますか ？

　 2．花粉飛散の情報は どこ で 得ら れ ますか ？

　3．妊娠 中の 治療 で 安 全な方法が あれ ば，行 い た い の で す が ？

E ．その ほ か の 花 粉症 の 治療 に つ い て

　 1．減感作療 法 とは どん な治療法 です か ？

　 2．花粉症 に対す る手術は どん な場合 に 受 けた ら良い で しょ うか ？

イ ン を基調 とし， 花粉症 の 治療に当た っ て は まずは標

準的な治療を受ける こ とを勧めた．

　さ ら に実際に花粉飛散が始 まる 2 月中旬か ら は 週 2

〜5 回の 頻度でペ
ー

ジ の 更新を行 い ，毎日の 品川で の

花粉飛散数 の グラ フ （Fig．2）とそれ ぞれの 時期 で の 医

学的な対策を 「新着情報」として掲載 した （Table　2）．

その 内容 は ，現在 の 花粉の 飛散状況 ，今後の 症状 の 変

動の 見込み ，薬の 使い 方，治療効果 の 評価 の 仕 方，翌

年に向けた対策法な ど
， 患者教育を 主眼 と し た．また

花粉症関連 の 情報を入手に役立 つ よ うな新聞記事 ， 特

集雑誌 ， TV 番組 の 紹介 を行 っ た ．こ れ らの 著作権に注

意 しなが ら引用 し，さまざまな公開された情報をもと

に花粉症 の対策を説明 した．情報 は無味乾燥にならな

い ように診療で の 経験 談な どを紹介したが ， 高校生の

科学ク ラ ブ の Web サ イ ト と相互 リ ン ク して い る こ と

な どもあ り， 若年者に も勧 め られる内容 と表現 に注意

した．また特定 の 薬品や治療法に対する評価は極力避

け，公式ペ ージ に準 じた節度を守 っ た．

　Web サ イ トで は情報 を発信する だ け で は な く，双方

向性 に情報 を受信す る こ とが可 能で あっ た ．Web サ イ
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Fig．2．　Dispersed　Japanese　cedar 　pollensin　l998　and 　1999　in　Tokyo ，

ト上 に ア ク セ ス カ ウ ン ターを設置し ， 毎日の ア クセ ス

数を経時的に 記録 し ， 花粉飛 散状 況 と比較した （Fig．

3）．さらに Web サイ トの 中で積極的に 質問，感想，要

望 を受け付けた．また他の 花粉症 Web サ イ トや検索

ペ ージな どか らの リ ン ク も受 け付 け た。最後 に ア ン

ケ ートに よる電予調査を行 っ た．

　ア ン ケ
ー

トに よ る電子調査を平成 9 年，10年，11

年の 花粉飛散終了時期で ある 4 月上旬に行 っ た．平成

11年の ア ン ケートに よる電子調査 は 13 項 目の 選択肢

を ク リ ッ ク した後に送信ボ タ ン を押す こ とで回答を受

けた．そ の 際に住所，年代，性別，花粉症患者か否か

などの 背景 と ア ク セ ス した 回数を求め た．また情報が

症状の 改善に役立 つ か否か を確認す るため に，「昨年や

一
昨年を含め て ， 慈恵医大耳鼻科の 花粉症 の ペ ージ の

情報 は，あな た の 症状を軽 くする の に役立 っ た とお考

えで し ょ うか ？」 の 質問を行 っ た．こ れは自己評価 な

が ら，情報の 有効性 を確認す る H 的 で行 っ た．さらに

どの ような情報が花粉症対策 に有用 だ っ た か ど うか を

質問 した，

　イ ン ターネ ッ トと花粉症 の 関わ りに つ い て 検討す る

ため に ，花粉情報や花粉症患者の 情報を検索エ ン ジ ン

を用 い て 調 べ た ．検索に は登録型 の 検索 エ ン ジ ン を持

つ もの 4 件 と，
ロ ボ ッ ト型 の 検索エ ン ジ ン を持つ もの

6 件 を比較 した ．キ
ー

ワ
ー

ドと して は 「花粉症」を用 い

検索した，

結　果

　花粉症 の ペ ージを平成 9 年，10年には週 に 2 回 ， 平

成 11年には週 に 4〜5 回更新 した．そ れ は 読者か ら の

反応が読み とれ ，新鮮な情報が求め られ て い る こ とが

感 じられ た こ とに よ っ た ．読者の 反応 と して は ， ア ク

セ ス 数 ， 医療 相談 な どの 電子 メー
ル 件数，他 の Web

サ イ トへ の リ ン ク数，さ ら に ア ン ケ ートの 結果が あ る ．

　毎 口の ア ク セ ス数の変化をグ ラ フ に して，累積飛散

花粉数と比較 した．そ れ に よる と， 平成 9 年度と 10

年度はほぼ花粉飛散数 とア クセ ス 数は同 じだ っ た ．し

か し平成 11 年度 は 飛散花粉数 は半滅 し た に も関 わ ら

ず，ア ク セ ス数が 1．8倍に増加 した．こ の 平成 11年は

ス ギ花粉の 飛散数に 応 じて ア ク セ ス 数が増減 し ， 2 月

に平均 500件／日 ， 3 月に平均 1200件／口，4 月に平均

300件／日の ア ク セ ス が 得ら れ た ．リ ン ク の 依頼 も増加

し，平成 11年 ll 月の 時点で 194件の Web サ イ トか

ら リ ン ク され て い る こ とが確認 され た，他 の 花粉 症 関

連 の Web サイ トは相互 にリ ン ク し て，自然発生 的に

花粉症 の ペ ージ の 全国ネ ッ トが 形成 された （Fig．4）．

　 Web サ イ トの 中で 積極 的 に質問や コ メ ン トを受け

付けた が
，

3 年間 で 204件の 花粉症 に 関す る 医療相談

が あり， こ れ らに は全 て 回答 した （Table　3）．質問の 内

容 を み る と 101件 （49．5％）は 医療機関を受診中で あ

り，明 らか に医療機関に か か っ て い な い も の は 58件

（28．9％）と少な か っ た．質問 の 中 で は，薬剤の 使用法

や副作用につ い て の もの が 29件 と最 も多 く，次に手術
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Table　2New 　information　of　pollen　dispersion　and

medical 　care 　for　pollinosis　in　1999

新着情報の 例 （1999年）

（2月 17 日）　 関東 地方で も昨 年 よ り遅 れ て い ます が そ ろ そ ろ ス ギ 花粉が 飛散開始 しつ つ あ りま

　　 　す．症状 の 出て い る方 に とっ て は，即効性 の あ る薬 の 使用 が必要 か も知 れ ません．まだ

　　　まだ 先 は 長い の で ，あ ま り症 状 が ひ ど くな る まで 放 っ て お か な い よ うに して くだ さ い ．

（3 月 4 日＞ 3月 3 日 〔水）もス ギ花粉 が 40，7 個 ／cm2 品 川で 観測 され ま した．本 日 も都心の 予

　　　測は 「多 い 」とな っ て お り，今後更 に飛散数の 増加が うか が わ れ ます．累積ス ギ 花粉飛散

　　　数は 210．4個 ／cm2 で す．今症状 が あ る程 度あ る方 は，今後更 に症状 が強 くな る ri∫能性 が

　　 　高 く，対策が 必要 で す．今 か らで も抗 ア レ ル ギー薬 の 内服 を続 ける こ とは 有効 と思 わ れ

　　 　 ます．

（3 月 8 日） 3 月 5 日 （金）は全国各 地で 春一番 が吹 き，品川 で は 47．2個 ／cm2 と今 年最高の 飛

　　　散数が確認 され ま した，春
一
番とと もに 暖か くな り，また南風 が 吹 くこ とか ら東京に は

　　　ス ギ 花粉が 運 ばれ や す くな ります．3月 6 日 （土）は 41，7 個 ／cm2 ，3 月 7 日（口）は 7．7個

　　　fcm2 の ス ギ花粉飛 散が観測 され ま した．累積 ス ギ 花粉飛散数は 338．2 個 ／cm2 で ，お よ

　　　そ 40％ 位飛 散した よ うで す．

（3月 18日） 3 月 17日（水〕も暖 か く，ス ギ花粉 32．7個 ／cmz と飛散し，ヒ ノキ 花粉0．6個 fcm2，
　　　ス ギ ヒ ノ キ以 外の 「その 他」の 花粉 も 4．9個 ！cm2 と増加 して い ます．本 日 3月 18日も「都

　　　心」「多摩」と も50個 ／cm2 以上 の 「非常 に 多 い 」飛散予報 が 出され て い ます．今年 の 予 報

　　　は か な り正確 で 役 に立 つ と思 い ます．3 月 16 日〔火 ）は ス ギ 花粉が 54．0個 ！cmZ と今年最

　　　高の 飛散を観測い た し ま した．今後 の 見込み は立 ちに くい の です が，お よそ 予測 の 2．’3
　　 　が飛 散 したもの と思われ ます，今後約 2 週間 は抗 ア レ ル ギー薬 の 内服 を続 け，P防 に努

　　 　め るこ とが必 要 と思わ れ ます．

（3月 22H ） 3月 21日の 毎 日新 聞朝刊で 「健康 市場の 落 とし穴」とい うテーマ で健 康 食品の 問題

　　　を とらえて い て 参考 に な ります．その 巾で 「経験 的 に効い た 」と い う場合の 不確か さ と し

　　　て ，  自然治癒，  個 入個 人の 感受性 の ば らつ き，  プラ セーボ効果 をあげ てい ます．
　　 　そ の ため 「通 盲検無作為比 較試験」とい う臨床 試験 が 必 要 とな ります，

（3月 23 日） ス ギ花粉 飛 散 も終 わ りに近づ い て 来 ま した．そ ろ そろ 今年の 花 粉症対策 の 総括 が

　　　必要 と思 い ます．今年悪 か っ た方 は，その 原 因 を考 えて 来年以降 に役立 て る必 要が あ り

　　　ます．ス テ ロ イ ド内服薬 も使 わ な け れ ば 我慢 で きな い 状態 は，治療 が うま くい か なか っ

　　 　 た と考 えたい と思い ます．逆 に今 年良か っ た方 も，そ の 原因 を考 えて 見て 下 さい ，スギ

　　　花粉 飛散 が少 なか っ たの か，薬 の使い 方が 良か っ た の か，花粉回 避 が 良か っ た の か，そ

　　 　 れ と もこ の ホ
ーム ペ ー

ジ な どで の情 報入手が 良か っ たの か，い か が で しょ うか ？

（3 月 26 日）　3月 23 日（火〉は 3．1個 fcm2，3 月 24 日（水）は 0．6個 fcm2，3 月 25 日 （木）は O．9

　　　個 ／crn2 ，とス ギ 花粉 飛 散 は 終 わ りが近 づ い て い る よ うで す．現 在 症状 が ほ とん どな

　　　 く，今後 多 くの ス ギや ヒ ノ キの 花 粉と接触 しない 方は，対症 薬の 頓用で 済む か も知れ ま

　　 　せ ん．
（4月 6 日） 今 年の 品川 で の 花粉の 総 飛散数 は 4 月 5 日 まで で ス ギ 528．5 個 ／cm2 ，ヒ ノ キ 21．2

　　　個 ノcm2 ，その 他 139．3 個／cm2 と，ス ギ 花粉は 昨年の 半分，平年の ！f3 とな ります．今年

　　　症状の 軽か っ た
一
番の理 由は 花粉飛散数が 少なか っ たこ とと思 われ ますが ， 同時 に花粉

　　　が 少 ない 際に は 薬や 免疫 療法 も良く効 くこ とがわ か っ て い ます．花粉飛散が 多い と きに

　　　は 今年の よ うに快適に は 過 ごせ ない こ とが 考え られ ，よ り十分な対策が 必 要 とな りま

　　 　す．

と減感作療法 な ど を受け られ る施設 や，専門医 の診断

が可能な医療機関の 紹介を求め る 質問が 20 件 と多

か っ た，また ス テ ロ イ ド筋注 に 関す る質問 と思 わ れる

もの が 18件 と多か っ た。難治性症例患者か ら，よ り良

い 治療法を求め る質問や，減感作療法，手術療法の 利

点 と欠点 を問 い 合わせ る質問 も多か っ た．ス ギ花粉症

は 20 歳代，30歳代 の 女性 に多く発症する た め か，妊娠

中や授乳中の 安全な治療法に関する 質問も多 く寄せ ら

れた．

　ア ン ケ ー トに よ る電子調査 を平成 9 年，10年，ll

年の 花粉飛散終了時期で ある 4 月．ヒ旬に行い
， 毎年 70

〜80名 の 回答が得られ た ．平成 ll 年 の ア ン ケ
ー

トに

答えた 82名の 住所は 関東地方全体で 68 名 （82．9％）そ

れ以外 は 14 名 （17．1％）とほ とん ど関東地方に集中 し

て い た （Table　4）．回答者の 年齢は 30歳代が 39名（47．6

％）と最も多 く，20歳代か ら 40 歳代で 77 名 （93．9％）

と大部分を占め て い た （Table　5）．女性 の 回答者は 25

名 （30．5％）と少なか っ た が ，そ れ で も年々 増加傾向を
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　Fig．3、　 Accumulated　access 　numbers 　and 　dispersed　Japanese　cedar 　pollens　in　1998

and 　1999．

Table　3The 　major 　topics　of　medical 　consultation

　by　e−mail　from　1997　to　1999

Usage　and 　side 　effects 　of 　medicines

Introduction　of 　hospitals

General　administration 　of　steroid

Therapy 正or　the　severe 　case

SurgeryImmunotherapy

Therapy　during　pregnancy
Troubles　of 　thr【）at

9084331122111111

Tot 田 questions　in　1997　to　1999 204

醐

　Fig，4，　 The 　network 　of　several 　web 　sltes　of　potlino−

sis　which 　has　been　built　naturally 　in　Japan，

示 した，回答者が花粉症患者 か否かを質問 した と こ ろ，

検査で花粉症 と診断さ れ た もの が 48 名 （58．5％），多分

花粉症 と考え られるもの が 32 名 （39．0％）と回答者の

ほ とん どが花粉症患者と考え られ た （Table　6）．ア ク セ

ス 回数 は 10回を越 える もの が 49 名 （59．8％）と繰 り返

し ペ ー
ジ を訪 れ る リ ピー

タ
ー

が 少な くな い こ とがわ

か っ た （Table　7＞．

　情 報が症状 の 改善に役立 つ か否か を確認 する た め

に，「昨年や
一
昨年を含め て ， 慈恵医大耳鼻科の 花粉症

の ペ ージ の 情報は，あな た の 症状を軽 くす る の に 役

Table　4　Address 　of　the　peeple　who

　 answered 　to　the　questionnaire

＃ Rate

Central　Tokyo16 19．5％

Tokyo 8 9．8％

Kantou 44 53．7％

Japan 14 17．1％
FQreign 0 0％

立 っ た とお考え で し ょ うか ？1 の 質問を行 っ た．そ の

結果，著効 21 名 （25．6％），有効 29 名 （35．4％ ），や や

有効 19 名 （23．2％），無効 13 名 （14．6％）と有効以 上 で

50名 （61．0％）， や や有効以上 で 69 名 （84．1％）と高い

有効率が得 られ た （Tab 且e 　8）．情報に効果が あっ た理由
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Table　5　Age　of　the　people　who 　answered

　 　　 　 to　the　questionnaire

Age ＃ Rate

10 − 19 2 2，4％

20−29 20 24．4％
30−39 39 47．6％
40 −49 18 22．0％

50−60 3 37％

Table　8　The　efficacy　of　the　inforrnation

　　 of　the　web 　site 　on 　reducing

　　 　 syrnptoms 　of 　pollinosis

Effect ＃ Rate

Excellent

GoodFairNone

21291913 25．6％

35．4％

23，2％

14，6％

Table　6　Diagnosis　of　poUinosis

＃ Rate

Diagnosed　with 　allergen 　test

Self　judgment
Other　aUergy 　only

No　allergy

4832

　0

　2

58．5％
39．0％

　　0％

24％

Table　7　The　frequency　of　accesses 　to　the

　 　 　 　 　 web 　site　in　1999

Times ＃ Rate

　1− 1011
−3031
−490ver

　50

33201712 40．2％
244％

20．7％
14，6％

として は ， 「花粉 回避」が 43．9％ と最 も高 く， 次 に 「適

切 な薬物 の 適宜な使用」が 37．8％ と高か っ た．他 に

「リ ン ク さ れ た 他 の Web サ イ トの 情報が 手軽 に 入

手」 と 「我々 の示 した情報に信頼性があ る こ と」がお

よそ 20％ で あ っ た （Table　9）．

　イ ン ターネ ッ トで花粉症に触れた情報が どの 程度入

手で きる か ， 検索エ ン ジ ン を用 い て 現状を調べ た．平

成 ll年 6 月 に 「花粉症」の 用語で 検索を行 っ たと こ ろ ，

登録型の Yahoo1　Japanで 91件，　CSJ で 213 件，　NET −

PLAZA で 187件，　NTT 　DIRECTLY で 315件に対 し，

ロ ボ ッ ト型 の フ レ ッ シ ュ ア イで 931件，Excite　Japan

で 9366件 ， goo で 9506件 ，
　 Infoseekで 11993件 ，

　 In−

foNavigatorで 14808件，　Lycosで 21594件 と非常に多

くの Web ペ ージが検索 さ れ た．また 国外の 花粉 症

ペ ージ が い くつ か確認 されたが，花粉情報 を主体 とす

る もの が主 で，医療情報は少なか っ た．

考　察

イ ン ター
ネ ッ トで 花粉症 の 情報を 3年間提供 して き

Table　g　 The　 reasons 　of 　the　effectiveness 　on

　　 reducing 　symptoms 　of　pollinosis

Reasons ＃ Rate

Escape 　from 　poUens 36 439 ％

Keeping　reguiar 　life　styles 4 4、9％

Proper　usage 　of　proper 　medicine31 37．8％
Selec廿o 口 of 　standard 　therapy 13 15．996
Answer 　to　question　by　E−mai1 12 14，6％

Link　to　other 　web 　pages 17 2α7％

Reiiability　of 　the　informadon 16 195％

たが ，
こ れ は多くの 患者 に 好評 に 受 け入れ られた と感

じられた．また患者 へ の 指導法 として 大 きな可能性 を

示 し て い る と考えられ た ．そ れ は手軽に多くの 量 の 花

粉症情報を提供で きる と共に ， 患者 も容易に迅速な情

報入手が可能 とな っ て きた こ とに よる．まださまざま

な情報提供が試行錯誤中であるが ， イ ン タ
ー

ネ ッ トを

用 い る こ との 長所 と問題点を確認 し て い くこ とが 必要

と思われ る．

　花粉症 の 治療で は重症例 が多く， 対症療法で は十分

な効果 を示さず，い くつ か の 治療を組み合わせ る必要

が ある場合が 少なくない ．特に 必要 と考えら れ る こ と

は ， 適正 な診断の もと に行う生活指導と薬物療法 と考

えられる．そ の た め に は十分な診察時間が必要 だが ，

実際に花粉の 本格飛散期に は外来 の 混雑か ら十分 な時

間を割 くこ とが 不可能で ある．しか し な が ら Web サ

イ トで は多い 日で は 1 日 2000人もの 患 者に対応 し， 花

粉症 の 指導が可能となる．こ れは新 しい 患者教育の
一

つ として評価で きる と思 わ れる．

　経時的な ア ク セ ス 数 の 観 察を行 っ たが ，花粉飛散数

の 増加と共にア ク セ ス 数が増加 した．平成 11年は ス ギ

花粉数 の飛散量が平成 9 年や 10 年 の 約半数に も関わ

らず ， ア ク セ ス 数が 1．8 倍 に 増加 した．こ れは 1000

万人を越え る とい わ れ る イ ン ターネ ッ ト利用者の 増加

も
一
因と思われ る が ， 週 5 回 の 頻回 の ペ ージ更新 も大
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きな理 由と考え ら れ た．ス ギ花粉や ヒ ノ キ花粉が減少

す る 4 月下旬にな っ て もア クセ ス 数 はあ る程度保たれ

て い た ．こ れ は イネ科花粉症 の 影響が考 えられたが ，

今後さらな る検討が必要と思わ れ る．

　花粉飛散の 時期 に 応 じて 花粉情報 ， 医療情報を 「新

着情報」として書き加えたが （Table　3），こ れ らは具体

的で 役に 立 っ た との 感想が 寄せ ら れ た．特に実際 に 医

療機関 にかか っ て い る患者か らは ， セ カ ン ドオ ピニ オ

ン として役立っ た とい う意見を得 られた，こ れはかか

りつ けの 医療機関で は，薬剤の副作用やそ の 他の 治療

法 に 関す る情報を十分受け る に は ，時間が 足 りな い こ

とによると考え られた．患者か らの 参考に な っ た との

コ メ ン トとして は 「今 くらい の 花粉数な らば抗ア レ ル

ギー薬の服用 を開始する の に遅 くあ りませ ん」，「新聞

で 報道 され て い る 抗 ア レ ル ギ
ー

薬 の 副作用が心配な ら

ば ， 同 じような薬剤 でそ の ような副作用 の 無 い 薬を少

な くない の で ，変更 して も差 し支えありませ ん」，「花粉

の 数 と症状 の 程 度が
一

致 して い なけれ ば，花粉以外の

原 因 の 合併もあ り得ます」， 「飛散 した花粉は予 測飛散

数の 40％ なの で，まだ まだ症状 の 増加が起こ り得る の

で ， 内服 の 継続な どの 注意が必要です」な どで あっ た．

何気な く述べ た コ メ ン トが意図しない で 患者に強い 影

響を与えうる こ とが確認された．こ の ような発見は ，

Web サ イ トの よ うに 利害を伴わ ない 医師患者関係で

あ っ て 初め て得 られたと考え られた．

　電子 メ
ー

ル に よる医療相談 を 3 シ ーズ ン で 204件受

け付け た が （Table　2），質問者の お よ そ 50％ がす で に

医療機関にかか っ て い る こ とか ら，医療機関で の 花粉

症治療体制に改善す べ き点がある こ とが推測された．

まず抗ア レ ル ギ
ー

薬や局所 ス テ ロ イ ド薬の 使用法や副

作用に つ い て の 情報が，かか っ て い る医療機関 で得が

た い こ とが確認 された．こ れ は 医療機関が花粉シ ーズ

ン に大混雑する こ とも
一

因だが ， 医療従事者が シーズ

ン オ フ か ら少 しず つ 患者 の 教育 を して い くこ とで 改善

され る と思われた．花粉症の 治療が不十分に終わ っ た

場合は ， 専門の 施設で診断 した り， 減感作療法や手術

療法を加える こ とも考慮す べ きと思 われ るが ， そ の よ

うな患者が適切な医療機関 に紹介 され る とは 限 らな

い ，そ こ で患者が 自ら専門施設 の 情報 を入手 で きる よ

うな情報 を公開 して い くこ とが
一つ の 解決方法 と思 わ

れ る，

　「他 で 断 られ た 予防注射をす ぐに して もらえ る所は

あ りませ ん か」，「注射
一・発で 楽になる と聞 きま したが

勤務先 の 近 くで ， どこ か で 受け られ ます か」などと気

軽 な態度 で の 質問があ る 時期 に集中した．こ れ は直前

に 大手の健康雑誌が ス テ ロ イ ド筋注 に よ る花粉症治療

を取 り上げた こ とか ら，
こ れ に関する質問と判断され

た ．ス テ ロ イ ド筋注は学会な どで
一

般 にはあま り取 り

上 げ られ て は い な い が，日本の 各地 で ア レ ル ギ ー非専

門医 に よ り花粉症 に 対 して行われ て い る こ とが読者か

ら の 電子 メ
ー

ル で 判明 した．ス テ ロ イ ド筋注の 副作用

など ， こ の種の 問い 合わせ が あまりに多か っ た た め ，

問題 の 起 こ りうる こ とが少 なか らずあ る こ とを指摘

し ， 標準的 な治療を受けるように警鐘 を鳴らした，妊

娠中の 治療法 の 選択 や 2使 用薬剤 に 関す る 質問 も多く

寄せ られたが，成文化 された情報は少ない の で ，医療

相談を受 けた際 に責任 を持 っ て 返答す る こ とが 難 し

か っ た．そ こ で こ れ らは学会などで はっ きりとした見

解が作成 さ れ る こ とが 望 まれ た．電子 メ ー
ル で 医療相

談する こ との 是非や責任 ， ネ ッ ト上 で 医療機関の 紹介

をする こ と は まだ まだ問題 も残され ， 今後社会の 変化

や技術革新に対応した検討が必要と思わ れる．

　ア ン ケ
ー

トに よ る電子調査 を行い ，毎年 70 件ほ ど の

回答が得られ た．そ こ で花粉症情報の 利点 と限界が明

ら か に なる と共に ，電子調査の 簡便 さが実感された．

平成 11 年の 調査で 回答者は 関東地方に多か っ たが

（Table　4），
ス ギ花粉 の 飛散は 全国的 で あ る こ とか ら，

関東以外の 地方で も花粉症情報 の 需要は高 い もの と考

えられ た．女性 の 回答者は 25 名 （30．5％）と少なか っ

たが ， 年 々 増加傾向を示 し， 今後イ ン ターネ ッ トの 普

及 と共 に 増加が見込 まれた．回答者 の 多くは検査 を受

けて原因 ア レ ル ゲ ン が特 定されて い るに も関わ らず ，

そ の 後 の ア レ ル ゲ ン の 回避などの 生活指導が十分に は

成 され て い ない と考え られた．10回以上 ア ク セ ス した

リピーターも59．8％ と多く，
こ れは花 粉症 に 悩 まされ

て い る程度が大きい こ とを反映する こ とが推定された

（Table　7）．花粉症発症者の年齢層とイ ン ターネ ッ ト利

用者 の 年齢層が近 い こ と ， 花粉情報は迅速 な最新情報

が必要 とされ る こ とか ら，花粉症とイ ン ターネ ッ トの

相性は非常に高い もの と考えられ る ．

　花粉症情報 の 症状軽減化 に関する ア ン ケ
ー

トを行 っ

た と こ ろ，有効以上で 50名 （61．0％），やや有効以上で

69 名 （84，1％）と抗 ア レル ギー薬 3）に も匹敵す るほどの

高 い 有効率が得 られ た （Table　7）．こ れ は あ くまで 患者

の 主観に よ る評価で ，また回答者が 限ら れ て い る とい

う問題 は残る が ， 診察する こ とな しに情報だけで ， あ

る程度の 症状 の 改善に結 びつ くこ とは特記す べ き こ と

と考え られ る．こ の よ うな こ とが 大量 の 花粉飛散年に
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お い て も当て は ま る か どうか 検討が 必 要と考え ら れ

た．

　情報 に効果が あ っ た理 由 と して は ，「花粉 か らの 回

避」が最も高く， 次に 「適切な薬物の 適宜 な使用」が

高か っ た （Table　9）．こ れ らの 対策は患者 に とっ て ，最

も受け入れやす い もの である こ とを示 して い る．花粉

回 避 の た め に は 適切な花粉飛散予測が 重要だ が ，同時

に実際に飛散 した花粉数を グラ フ で確認 し ， 患者自身

で 症状 と比較す る こ とが役立 つ と考え られる．前年度

の デ
ータ と比較 で きる よ うな グ ラ フ を作成 した が

（Fig．　2），こ れ は 患者が 症状 を把握する の に有効だっ た

と推定 される，同時 にそ の 年 の 治療効果を判定する の

に も役立ち，さ ら に飛散終了時期が予測 され患者の 生

活指導に役立つ と考えられた，

　 「適切 な薬剤 の 適宜 な使用」は臨床上最 も必要 な こ と

と考え られ ， 読者 の 医 師か らも有用 だ っ た との 電子

メ ール も受けた．花粉症 に対 し抗 ア レ ル ギー薬で 初期

治療 を行 うこ とは現在
一

般 的に 行われ て い る こ とだ

が 4）
， 患者は症状 の 悪化 や

・・
時的な改善の ため に，医

師の 指示通 りには服用 しな い 場合も少な くな い ．適切

な薬物を適宜 に使 うように指導す る こ とは重要な こ と

だが ， 重症度と花粉飛散量 を考えて 同じ薬を継続すべ

きか ，頓用 を加えるか，他 の 薬剤に変更すべ きかな ど

を判断する必要が ある．こ の こ とを患者に理解させ る

に は患者の 重症 度 と共 に，花粉の 飛散状況 や飛散予測

を示 し， 説明す る こ とが有効 と考 え られ る．ただ し

Web サ イ ト．ヒの 情報提供や 電子メ ー
ル に よ る医療相

談で は患者の 状態を十分に把握する こ とは難 し く，外

来診療における ア レ ル ギ
ー

日記の 有用性が さらに実感

された．

　次に役立 っ た こ ととして は 「リ ン ク され た他の Web

サ イ トの 情報が手軽に 入手」「我 々 の 示した情報に信頼

性が ある こ と」で あるが，有用 で か つ 信頼性の ある情

報 を入手す る こ と の 難 しさ を示 して い る と 思 わ れ る

（Table　9）．花粉症 に 関する情報はかか りつ けの 医療機

関か ら入手で きれ ば 良 い の だ が ， 実際に は外来が混雑

し，診察に 十分な時間 を割 くこ とは 難しい ．イ ン ター

ネ ッ トで検索する と 20000件を越す Web サ イ トが 見

つ か るが，患者 の 日記 や 自己体験 な どに関す る Web

サ イ トが 多く含ま れ ，こ れ ら は患者に と っ て あ ま り有

用 な情 報 とは考えられなか っ た．今後 もさらに花粉症

に 関す る 情報 が イ ン ター
ネ ッ トで 得 ら れ る こ と と思 わ

れ る が ，そこ で 役に 立ち，適切な情報を見分け る こ と

が必要 で あ る．花粉症 の 対策 に は ， 花粉飛散 に 関す る

新鮮な情報と共に，医学的 に裏付け られ て 主観的な意

見 の 少 ない 標準的な医学情報が必要 と思われ る．

　花粉症 の 情報 として ， 花粉 の 飛散 を主 にした 「花粉

情報」 とそ れ に医療情報を加えた 「花粉症情報」 と区

別す る こ とが で き る 5，
−7）．ア ン ケ ー トの 結 果 か らみ

て，花粉症患者 の 対策 の ためには医療情 報が有用 で あ

り，花粉情報に 医療情報を加え た 「花粉症情報」を 臨

床医が提供するの が良い と考え られた．こ れ に対 し「花

粉情報」は気象予測 や ス ギ の 花芽 の 観察が もとに な る

た め に，気象学者，林業学者，植物学者などの 協力が

不 可欠 と考え ら れ る 8，9｝．イ ン ターネ ッ ト は きわ め て

容 易に Web サ イ トの 連結が行わ れるために ， それぞ

れ専門の 分野 を分担 しリ ン クする の が簡便 で 有用 と考

え られ る．今後新鮮な花粉の飛散情報が 各地で入手で

きる こ とが望 まれ る．

　Web サ イ トを開 くこ とで の 問題 は少なか っ たが ， 操

作に慣れ る まで は更新に時間が か か る場合もあっ た．

受けた電子メ ール や ア ン ケ ートで もほ とん どの意見は

好意的で あ っ たが ， 同 じ医療相談が複数 の メ ン バ
ー

に

送られた こ と，商品販売の ダイ レ ク トメー
ル を多 く受

けた こ と，内容が花粉症 に偏 り過ぎ との 非難を受けた

こ と ， 他の 施設で の 診療に 際して の 苦情 を相談された

こ と，な ど の 問題が少ない なが ら認め られた．医療相

談に対する 回答は速やかに行い ，それ に対し感謝の 返

信を受 けた り，質問が再三繰 り返 された場合もあ る が，

約半 数は回答が適切か否か確認 で きなか っ た．

　Web サ イ トの 内容に つ い て の メ デ ィ ア か ら の 取 材

もあり，電子 メ ール が非常に役立 っ た と感じた．中に

は付 け焼 き刃的な知識 で の 取材 も少な くなく，こ れ は

逆に言 えば不慣れ の 事柄 を検索す るの にイ ン ターネ ッ

トが役立つ とも考えられ た ．そ こ で ，イ ン ターネ ッ ト

の 情報提供は誰に で もわ か りやす く，総説の よ うにす

でに広 く医学 の 場 で認め られた こ とが，多くの 読者に

望 ましい と 思 わ れ た ．こ の こ とは Web サ イ トの 検 索

の 際に も当て は まり，最初の 検索で は ある程度内容を

吟味 し， 登録 を受け付け る 登録型 の 検索 ペ ージが有用

と思 われた．こ れに対 して ロ ボ ッ ト型 の 検索 ペ ー
ジは

「花粉症」で 20000件以上 も該当し， 内容を絞 り込 まな

い と目的 とす る情報が入手 しづ らい と感じた 10）．

　今後 も Web サ イ トを活用 して 花粉症 の 対策 を指 導

して い くこ とを計画 して い る が ，初期療法などを取 り

入 れ
， 重症 に 陥 らない ように 管理 して い くこ とが必要

と考えられる
ID ．また治療 の 失敗例 に対 して は適切 な

診 断や ，予防 の 重要性を指摘 し，翌 年に む け た対策指
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導が 必 要 と思 わ れ る ．ま た 副作用な ど 問題点が起 こ ら

な い ようにす るため に，民間療法を含めた薬剤の 適切

な使用法 を説明する こ と を考 えて い る．治療方針 につ

い て は ア レ ルギー治療ガ イ ドライン に沿 っ て説明する

の が 良 い と考 えられ る が ， 今後 さらに evidence 　based

medicine に沿 っ た適切 な指針が必要 となろ う．

　花粉 飛 散予 測 情報 を Web サ イ トに 掲 載す る こ と を許 可

して い ただい た，東邦大学薬学部の 佐橋紀男先生，日本気象

攝 会 の 村 山 貢司 先 生，松戸市立 病 院 耳鼻科 の 片桐仁
一

先生

に深謝い た します．
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THE 　COUNTERMEASURE 　TO 　POLLINOSIS 　BY 　A 　WEB 　SITE　OF 　INTERNET

Toru　Imail），Tomohiko 　Endo2｝，Masashi　Ozawa2 ），Mikio　Ono2），Hitoshi　Nagakura2），

　　　　　Noboru　Katayama2），Osamu 　Nohara2），Kensaku　Saneyoshi2），

　　　　　　　Takechika　Ohmori2），Yachiyo　Moro2）and 　Naoya 　Ui2）

　　　　1り epartment 　ofOtorhinoJai ／ngology ，5昆 廳 厩 ε川 ational　Hospital

　　　　　　 2）D 卿 伽 ent　qfOtorh加 olaryngology ，　Jikei　Medical　School

　　 For　the　countermeasure 　to　pollinosis，　we 　opened
‘画
the　web 　site　of　pollinosis　by　allergic　group 　of　otorhino −

laryngology，　Jikei　Medical　School
”
and 　previded 　the　information　of　pollinosis　for　patients　in　the　web 　site　of　in−

ternet　from　the　spring 　of　1997，　In　the　web 　site　we 　kept　to　be　informed　of　the　pollen　forecast，　daily　dispersed

pollens，　and 　medical 　information　being　renewed 　frequently　of　prevention 　and 　therapy 　for　poninosis．　For　the

principle　of　therapy ，　we 　adopted 　the　guideline　for　ailergic 　rhinitis　which 　was 　produced 　by　Japan　Allergic　So−

cieties　and 　recommended 　visitors 　to　get　standard 　therapy　for　pollinosis．　Consequent五y，　the　web 　site　was 　ac −

cessed 　up 　to　160000　times　by　the　summer 　of　1999　and 　we 　received 　204　medical 　questions　by　e−mail 　and 　an −

swered 　to　these　all　mails ，　We 　then　made 　a 　questionnaire　study 　after 　3　each 　pollen　seasons 　and 　received 　over

200answers 　which 　showed 　that　our 　fresh　information　was 　useful 　to　decrease　symptoms 　of　pollinosis．　These

results 　show 　that　information　by　web 　site　seems 　to　be　useful 　for　the　countermeasure 　to　pollinosis　and 　will　be
more 　important　to　support 　medical 　treatment 　in　hespitals　in　future，
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